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 Приложение к постановлению
Администрации городского округа Жуковский

от 13.08.2026 №999
Порядок оказания (выполнения) платных услуг (работ) Муниципального бюджетного учреждения городского округа Жуковский «Городское хозяйство»

1. Общие положения

1.1. Настоящий Порядок оказания (выполнения) платных услуг (работ) Муниципальным бюджетным учреждением городского округа Жуковский «Городское хозяйство» (далее — Порядок, Учреждение) разработан 
в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, Бюджетным кодексом Российской Федерации, Налоговым кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 20.03.2025 № 33-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в единой системе публичной власти», Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», Федеральным законом от 06.10.2003 
№ 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 08.05.2010 
№ 83-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений», Федеральным законом 
от 12.01.1996 № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях», Уставом Учреждения, Постановлением Администрации городского округа Жуковский от 27.06.2022 № 975 «О порядке определения платы на услуги (работы), оказываемые (выполняемые) муниципальными учреждениями (предприятиями) городского округа Жуковский на платной основе» 
(в ред. от 17.02.2025 № 245), иными нормативными правовыми актами. 
1.2. Учреждение имеет право сверх установленного муниципального задания, а также в случаях, определенных законодательством, в пределах установленного муниципального задания выполнять работы, оказывать услуги, относящиеся к его основным видам деятельности, за плату и на одинаковых для всех заказчиков условиях, если это предусмотрено уставом учреждения и служит достижению целей, ради которых оно создано, и соответствуют этим целям. 

1.2. Оказание (выполнение) платных услуг (работ) осуществляется Учреждением в целях:

а) обеспечения доступности услуг (работ) для физических 
и юридических лиц сверх объемов, установленных муниципальным заданием;

б) привлечения внебюджетных источников финансирования для развития материально-технической базы Учреждения и объектов внешнего благоустройства городского округа Жуковский. 
в) повышения эффективности использования существующих ресурсов Учреждением. 
1.3. Платные услуги не могут быть оказаны взамен основной деятельности Учреждения, муниципальных услуг в рамках муниципального задания, финансовое обеспечение которого осуществляется за счет средств бюджета городского округа Жуковский. 

1.4. Предоставление Учреждением платных услуг (работ) не влечет снижения объема и качества услуг (работ), оказываемых в рамках муниципального задания. 
1.5. Цены (тарифы) на работы и оказание платных услуг, выполняемых (оказываемых) Учреждением, утверждаются Администрацией городского округа в соответствии с Порядком определения платы на услуги (работы), оказываемые (выполняемые) муниципальными учреждениями (предприятиями) городского округа Жуковский на платной основе, утвержденного постановлением администрации городского округа Жуковский Московской области от 27.06.2022 № 975 (в ред. от 17.02.2025 № 245).

1.6 Оказание (выполнение) платных услуг (работ) до утверждения 
в установленном порядке указанных в пункте 1.5 перечней и цен (тарифов) не допускается. 

Изменение тарифов в период действия договора об оказании (выполнении) услуг (работ) (далее – Договор) не влечет изменения его цены, если иное не установлено Договором или законодательством. 
2. Порядок оказания (выполнения) платных услуг (работ)
2.1. Директор Учреждения несет ответственность за качество, соблюдение законности и обоснованности оказания платных услуг (работ), обеспечивает контроль за финансово-хозяйственной деятельностью, соблюдение дисциплины, сохранность имущества, а также организацию процесса квалифицированными кадрами. 
2.2. При оказании (выполнении) платных услуг (работ) сохраняется установленный режим работы Учреждения, не сокращается объем услуг (работ), оказываемых в рамках муниципального задания, и не ухудшается их доступность и качество.
Учреждение не может заменить платными услугами бесплатные услуги, предоставляемые на основе муниципального задания, а также взимать плату за услуги, которые в соответствии с законодательством РФ оказываются на бесплатной основе.

Платные услуги осуществляются штатной численностью работников учреждения либо с привлечением иных лиц в установленном законом порядке.
Контроль за соблюдением указанных требований возлагается 
на Директора Учреждения и осуществляется в рамках внутреннего контроля. 
2.3. Исполнитель обязан довести до заказчика информацию, содержащую сведения о предоставлении платных услуг в порядке и объеме, которые предусмотрены Законом Российской Федерации от 07.02.1992 
№ 2300-1 «О защите прав потребителей». 

2.4. Информация, предусмотренная пунктом 2.3, предоставляется исполнителем в месте фактического осуществления платной деятельности на информационных стендах и на официальном сайте Учреждения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – официальный сайт) и  должна содержать следующие сведения: 

а) полное наименование и местонахождение (фактический адрес) исполнителя; 

б) устав исполнителя; 

в) сведения об учредителе исполнителя; 

г) режим работы исполнителя; 

д) перечень платных услуг; 

е) стоимость платных услуг, условия предоставления и получения платных услуг; 

ж) перечень льготных категорий заказчиков и размер льгот; 

з) документы, которыми утверждена стоимость платных услуг, оказываемых исполнителем; 

и) образец договора на оказание платных услуг; 

к) сведения о контролирующих организациях

л) другие относящиеся к договору и соответствующей услуге сведения по просьбе заказчика.

2.5. Информация подлежит размещению в срок не позднее 10 рабочих дней со дня ее утверждения (изменения). Датой доведения информации до потребителя считается дата размещения на официальном сайте.
2.6. Платные услуги (работы), оказываемые исполнителем, оформляются договором с потребителем или с их законным представителем. Порядок заключения договоров, их рекомендуемые формы, ответственность сторон регламентируются Гражданским кодексом Российской Федерации, законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей».

2.7. Договор заключается в письменной форме.

Типовая форма Договора утверждается Директором Учреждения 
и является единой для всех заказчиков при оказании однотипных услуг.
В договоре должны быть регламентированы условия 
и сроки получения платных услуг, порядок расчетов, права, обязанности 
и ответственность сторон. 

Договор на оказание платных работ (услуг) подписывается заказчиком 
и исполнителем. 

2.9. Исполнитель обязан до заключения договора и в период 
его действия предоставлять заказчику достоверную информацию о себе и об оказываемых платных работах (услугах), обеспечивающую возможность 
их правильного выбора. 

2.10. Договор составляется в двух экземплярах, один из которых находится у исполнителя, другой - у заказчика. 

2.10.1. Договор с заказчиком заключается в каждом конкретном случае персонально, на определенный срок. В течение оговоренного периода возможно заключение дополнительных соглашений к договору по стоимости услуг. Учет договоров ведется исполнителем. 

2.10.2. Договор заключается в простой письменной форме и содержит следующие сведения: 

а) полное наименование и фирменное наименование (при наличии) исполнителя; 

б) место нахождения исполнителя; 

в) наименование или фамилия, имя, отчество (при наличии) заказчика, телефон заказчика; 

г) место нахождения или место жительства заказчика; 

д) фамилия, имя, отчество (при наличии) представителя исполнителя и (или) заказчика, реквизиты документа, удостоверяющего полномочия представителя исполнителя и (или) заказчика; 

е) фамилия, имя, отчество (при наличии) заказчика, его место жительства, телефон (указывается в случае оказания платных услуг в пользу заказчика, не являющегося заказчиком по договору); 

ж) наименование платной услуги (работы); 

з) сроки и периодичность оказания услуги (выполнения работы); 

и) права, обязанности и ответственность исполнителя и заказчика; 

к) полная стоимость платных услуг, порядок их оплаты; 

м) порядок изменения и расторжения договора; порядок разрешения споров; 

н) другие необходимые сведения, связанные со спецификой оказываемых платных услуг (выполняемых работ). 

Письменный договор является отчетным документом и должен храниться у исполнителя не менее пяти лет. 

2.11. Сведения, указанные в договоре, должны соответствовать информации, размещенной на официальном сайте Исполнителя в информационно-телекоммуникационной сети Интернет на дату заключения договора. 

2.12. Заказчик обязан оплатить предоставляемые услуги в порядке 
и в сроки, указанные в договоре. Оплата за оказанные услуги осуществляется безналичным путем. 
2.13. Основаниями для отказа в заключении Договора являются: запрашиваемая услуга (работа) не входит в утвержденный перечень платных услуг (работ); отсутствие технической и (или) производственной возможности в запрашиваемые сроки; непредставление обязательных документов; несоответствие услуги (работы) видам деятельности, закрепленным в Уставе Учреждения. Отказ по иным основаниям 
не допускается. 
2.14. Факт оказания услуги (выполнения работы) подтверждается подписанным сторонами актом сдачи-приемки. 
2.15. При обнаружении недостатка оказанных платных услуг, в том числе оказания их не в полном объеме, предусмотренном договором, Уставом учреждения, Заказчик (Потребитель) вправе по своему выбору потребовать:
- безвозмездного оказания платных услуг, в том числе оказания платных услуг в полном объеме в соответствии с Уставом учреждения и договором;
- соответствующего уменьшения стоимости оказанных платных услуг.

Возврат денежных средств осуществляется на основании письменной претензии Заказчика: при неоказании услуги (невыполнении работы) – в полном объеме; при ненадлежащем оказании – соразмерно стоимости неоказанной (некачественно оказанной) части. Решение о возврате принимается в течение 10 рабочих дней с даты признания претензии обоснованной. Возврат осуществляется в срок, не превышающий 10 рабочих дней с даты принятия решения. 
2.16. Действия (бездействие) должностных лиц Учреждения при оказании платных услуг (выполнения работ) могут быть обжалованы в досудебном порядке путем подачи письменной жалобы на имя руководителя Учреждения, либо в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
2.17. При оказании (выполнении) платных услуг (работ) не допускается установление для отдельных потребителей преимуществ, льгот либо иных различий, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации и муниципальными правовыми актами. 
3. Порядок поступления и расходования Учреждением денежных средств, полученных от приносящей доход деятельности 
3.1. Под денежными средствами, подлежащими использованию 
в соответствии с настоящим Положением, понимаются доходы, полученные от оказания платных услуг физическим и юридическим лицам и оставшиеся после уплаты налогов и отчислений в соответствии с действующим законодательством (далее - денежные средства).


3.2. Денежные средства, подлежащие использованию в соответствии 
с настоящим Положением, аккумулируются на лицевом счете по учету внебюджетных средств.


3.3. Средства, полученные Учреждением от оказания (выполнения) платных услуг (работ), расходуются в соответствии с Планом финансово-хозяйственной деятельности (ПФХД) на текущий финансовый год. Расходование средств на цели, не предусмотренные ПФХД, запрещается. 
3.4. Средства, поступившие от оказания платных услуг, не уменьшают нормативов и размеров финансирования учреждений учредителем. 
3.5. Расходование средств, полученных от приносящей доход деятельности Учреждением, осуществляется в рамках плана финансово-хозяйственной деятельности, в котором предусмотрены направления расходования средств в разрезе статей КОСГУ и включают в себя затраты, непосредственно связанные с оказанием услуги (работы), и направляются:

3.5.1 50% - на оплату труда и начисление с оплаты труда (в том числе выплаты, предусмотренные локальными нормативными актами); 

3.5.2. 30% - на развитие учреждения.

3.5.3. 10 % - на приобретение материальных запасов и основных средств, необходимых для оказания платных услуг (работ). 


3.5.4. 10 % - на оплату коммунальных услуг и содержание имущества в части, приходящейся на приносящую доход деятельность. 

3.6. Учреждение обеспечивает обособленный учет доходов и расходов по приносящей доход деятельности с применением соответствующих счетов бухгалтерского учета. 

3.7. Расходование средств осуществляется при наличии плановых назначений по ПФХД. Превышение утвержденных показателей не допускается.

3.8. Учреждение осуществляет внутренний финансовый контроль за целевым и эффективным использованием средств, полученных от оказания (выполнения) платных услуг (работ), в соответствии с учетной политикой и локальными актами Учреждения.
4. Заключительные положения
4.1.  Учреждение несет ответственность:

- за обеспечение граждан достаточной и достоверной информацией об оказываемых платных услугах (выполняемых работах);

- за объем и качество оказываемых платных услуг (выполняемых работ) Потребителю;

- за исполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договорам на оказание платных услуг (выполнение работ);

- за своевременное рассмотрение письменных и иных обращений в связи с оказанием платных услуг;

- за соблюдение действующих нормативных документов в сфере оказания платных услуг, а также гражданского, жилищного, трудового, бюджетного, административного и уголовного законодательства при оказании платных услуг и при заключении договоров на оказание этих услуг;

- за жизнь и здоровье людей во время оказания платных услуг (выполнения работ).

Вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу Заказчика в результате предоставления некачественной платной услуги (работы), подлежит возмещению в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Исполнитель освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение платной услуги, если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение произошло вследствие непреодолимой силы, а также по иным основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации.

4.2. Контроль за деятельностью Исполнителя по оказанию платных услуг осуществляют в пределах своей компетенции Администрация городского округа Жуковский, а также иные органы и организации, на которые в соответствии с законом и иными правовыми актами Российской Федерации возложены контрольные функции.

4.3. Споры, возникающие между потребителем и исполнителем платных услуг, разрешаются по соглашению сторон или в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

