Приложение № 6 
к муниципальной программе 
городского округа Жуковский 
«Муниципальное управление (2014-2018 годы)»

ПАСПОРТ ПОДПРОГРАММЫ  
«Снижение административных барьеров, повышение качества и доступности предоставления
государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункциональных
центров предоставления государственных и муниципальных услуг»
муниципальной программы городского округа Жуковский
«Муниципальное управление (2014-2018 годы)»

	Цель подпрограммы
	Создание        условий        для        снижения административных    барьеров,    повышения доступности    и    качества    предоставления государственных и муниципальных услуг на территории городского округа Жуковский, в том числе по принципу «одного окна».

	Задачи подпрограммы
	1.	Повышение уровня удовлетворенности гражданами и юридическими лицами качеством предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункциональных центров.
2.	Обеспечение доступа  граждан и представителей бизнес-сообщества к получению государственных и муниципальных услуг по принципу "одного окна" по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг.

	Ответственный исполнитель подпрограммы 
	Отдел по работе с обращениями граждан, организаций и обеспечению документооборота Административного управления Администрации 

	Соисполнители подпрограммы
	Не предусмотрены

	Сроки реализации подпрограммы
	Подпрограмма реализуется с 2014 по 2018 год.

	Источник финансирования подпрограммы, в том числе по годам
	

	Наименование подпрограммы
	Источник финансирования
	2014 г.
Тыс.руб.
	2015 г.
Тыс.руб.
	2016 г.
Тыс.руб.
	2017 г.
Тыс.руб.
	2018 г.
Тыс.руб.
	Всего:
тыс.руб.

	«Снижение административных барьеров, повышение качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг»
 
	Всего:
	17540,65
	27304,0
	11602,0
	21014,8
	21028,9
	98490,35

	
	Федеральный бюджет

	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	Бюджет Московской области
	14470,0
	9804,0
	0,0
	0,0
	0,0
	24274,0

	
	Бюджет городского округа Жуковский
	3070,65
	17500,0
	11602,0
	21014,8
	21028,9
	74216,35

	
	Внебюджетные источники
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Планируемые результаты реализации подпрограммы
	1. Среднее число обращений
представителей бизнес-сообщества в органы
местного самоуправления городского округа
Жуковский Московской области для
получения одной муниципальной услуги,
связанной со сферой предпринимательской
деятельности, до 2 раз;
2. Время ожидания в очереди при обращении заявителя в орган местного самоуправления г.о. Жуковский, МФЦ для получения государственных (муниципальных) услуг, до 13,5 минут;
3. Доля случаев нарушения нормативных сроков и порядка предоставления муниципальных услуг не более 3 %;
4. Доля регламентированных муниципальных услуг (функций) 100 процентов;
5. Доля муниципальных услуг, предоставление которых организуется по принципу «одного окна» в МФЦ, до 100 процентов;
6. Уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг, до 95 процентов, в том числе:
6.1. Уровень удовлетворенности граждан качеством и доступностью муниципальных услуг, предоставляемых непосредственно органами местного самоуправления Московской области, до 95 процентов;
6.2. Уровень удовлетворенности граждан качеством и доступностью государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в МФЦ, до 95 процентов;
7. Доля пакетов документов, переданных из МФЦ  в орган власти, по которым произошли возвраты, до 3 процентов;
8. Доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в МФЦ, до 95 процентов;
9. Количество созданных «окон» доступа к государственным и муниципальным услугам по принципу «одного окна», не менее 21;
10. Количество созданных МФЦ (его филиалов), по годам реализации Программы, не менее одного;
11. Среднее количество обращений за получением государственных и муниципальных услуг  на одно окно МФЦ в день, не менее 40 обращений;
12. Доля обращений для подачи документов и получения результата государственных или муниципальных услуг в общем количестве обращений в МФЦ, не менее 90 процентов;
13. Доля обращений за получением государственных услуг исполнительных органов государственной власти Московской области и муниципальных услуг органов местного самоуправления в общем количестве обращений в МФЦ, не менее 60 процентов;
14. Доля обращений в МФЦ за получением государственных услуг, за предоставление которых взимается государственная пошлина, по которым обеспечено зачисление 50 процентов дохода от государственной пошлины в бюджет Московской области в общем количестве обращений в МФЦ, 100 процентов.



I. Характеристика сферы реализации подпрограммы, описание основных проблем в указанной сфере и прогноз ее развития
Качество муниципального управления напрямую связано с качеством жизни. Недостатки муниципального управления являются одним из главных факторов, негативно влияющих на отношение граждан и представителей бизнеса к органам местного самоуправления и на предпринимательский климат на территории муниципального образования.
Ключевыми направлениями по созданию благоприятных условий для проживания и развития экономической деятельности на территории городского округа Жуковский органы власти видят в снижении административных барьеров и в совершенствовании предоставления государственных и муниципальных услуг. Эти меры являются стратегическими приоритетными направлениями реализации административной реформы в Российской Федерации и в субъектах Российской Федерации.
К началу 2014 года в городском округе Жуковский существуют определенные предпосылки для реализации административной реформы. В частности, предприняты меры по организации предоставления государственных и муниципальных услуг на базе многофункционального центра по принципу «одного окна».
Так же выявлены основные проблемы и базовые характеристики данной сферы по городскому округу Жуковский:
1. В среднем предприниматели вынуждены обращаться не менее 3 раз в соответствующий орган местного самоуправления за получением одной услуги, связанной со сферой предпринимательства;
2. В отсутствие сети МФЦ лишь 6 % населения имели возможность получить муниципальные услуги по принципу «одного окна»;
3. Лишь 80 % информации о предоставляемых государственных и муниципальных услугах (функциях) было внесено в Федеральные информационные системы и доступно на Едином портале государственных и муниципальных услуг.
Для решения перечисленных проблем с 2014 года в городском округе Жуковский Московской области реализуется комплекс программных мероприятий, направленных на совершенствование муниципального управления. Данная работа ведется в рамках:
1.	работ по исполнению поручений Президента Российской Федерации и Правительства Российской
Федерации в адрес государственных органов власти субъектов Российской Федерации по
реализации Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 601 «Об основных
направлениях совершенствования системы государственного управления» (далее - Указ 601);
2.	реализации утверждённой постановлением Правительства Московской области от  23.08.2013 № 660/37 Государственной программы Московской области «Эффективная власть» 2014-2018 годы» (в редакции постановлений Правительства Московской области от 16.09.2014 № 753/37, от 01.04.2015 № 209/12).
3. реализации положений Федерального закона от 27.08.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

II. Приоритеты реализуемой на территории городского округа Жуковский политики в сфере реализации подпрограммы, цель (цели), задачи и целевые показатели (индикаторы) достижения цели (целей) и решения задач, описание основных ожидаемых конечных результатов подпрограммы, сроков и контрольных этапов реализации подпрограммы.
	
Приоритеты муниципальной политики городского округа Жуковский в сфере муниципального управления - это, прежде всего, повышение качества жизни населения и улучшение условий ведения предпринимательской деятельности.
Настоящая Подпрограмма направлена на реализацию приоритетных направлений по снижению административных барьеров и повышения доступности государственных и муниципальных услуг, эффективности деятельности органа местного самоуправления городского округа Жуковский;
- обеспечение доступности и качества предоставления муниципальных услуг.
Цель подпрограммы:
Создание условий для снижения административных барьеров, повышения доступности и качества предоставления государственных и муниципальных услуг на территории городского округа Жуковский, в том числе по принципу «одного окна».
Задачи подпрограммы, решение которых обеспечивает достижение цели подпрограммы:
1.	Повышение уровня удовлетворенности гражданами и юридическими лицами качеством предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункциональных центров.
2.	Обеспечение доступа  граждан и представителей бизнес-сообщества к получению государственных и муниципальных услуг по принципу "одного окна" по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг.
Подпрограмма не имеет четкой разбивки на этапы и реализуется в городском округе Жуковский Московской области с 2014 по 2018 год.
Целевые показатели (индикаторы) муниципальной подпрограммы:
1. Среднее число обращений представителей бизнес-сообщества в орган местного самоуправления
для получения одной муниципальной (государственной) услуги, связанной со сферой
предпринимательской деятельности.
Значение показателя определяется на основе данных мониторинга по каждой услуге, связанной со сферой предпринимательской деятельности. В ходе опросов выясняется количество обращений каждого заявителя для получения конкретной услуги. Среднее число обращений определяется путем деления суммы всех выявленных значений по числу обращений на количество опрошенных респондентов.
2.  Время  ожидания  в  очереди  при  обращении  заявителя  в  орган  местного
самоуправления г.о. Жуковский для получения муниципальных услуг.
Значение показателя определяется на основе данных мониторинга по формуле:
,
где:
Т - среднее время ожидания в очереди при обращении заявителя в орган местного самоуправления
для получения муниципальных услуг;
Ti - время ожидания в очереди при обращении заявителя в орган местного самоуправления для
получения муниципальных услуг по каждому случаю обращения;
п - общее количество обращений заявителей в орган местного самоуправления для получения
муниципальных услуг.
3. Доля случаев нарушения нормативных сроков и порядка предоставления муниципальных услуг.
Показатель определяется на основе данных мониторинга путем сравнения фактического срока
получения   муниципальной   услуги,   указанного   заявителем   в   ходе   опроса,   с   нормативно
установленным сроком по данной услуге.
Значение показателя определяется по формуле:
С=Кснс/Ко х 100%
где:
С - доля случаев нарушения нормативных сроков предоставления муниципальных услуг;
Кснс - количество выявленных в ходе опроса случаев нарушения сроков предоставления муниципальных услуг; 
Ко – общее количество опрошенных обратившихся за получением услуг.
4. Доля регламентированных муниципальных услуг (функций).
Дрег= Русл/Оусл х 100%,
где:
Дрег - доля регламентированных муниципальных услуг (функций);
Русл - регламентированные муниципальные услуги (функции);
Оусл - общее количество муниципальных услуг (функций).

5. Доля муниципальных услуг, предоставление которых организуется по принципу «одного окна» в МФЦ.
Додн.ок=Кодн.ок / Вмун.усл х 100%,
где:
Додн.ок - доля муниципальных услуг , предоставление которых организуется по принципу «одного окна» в МФЦ;
Кодн.ок  - количество муниципальных услуг оказываемых по принципу «одного окна» в МФЦ;
Вмун.усл - общее количество муниципальных услуг (функций).

6.  Уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг (Значение показателя определяется по формуле на основе данных социологических опросов заявителей: Дуд = (Дз + Дзмфц)/2), в том числе:
а)	степень удовлетворенности граждан качеством и доступностью муниципальных
(государственных) услуг, предоставляемых непосредственно органами местного самоуправления;
Значение показателя определяется на основании данных мониторинга, путем проведения опросов заявителей, обращающихся за получением услуги непосредственно в органы местного самоуправления. Дз=Кз/Оз х Ю0%, где:
Дз - доля заявителей,  удовлетворенных качеством предоставленных     муниципальных услуг непосредственно в органах местного самоуправления от общего числа опрошенных заявителей; 
Кз - количество заявителей, которые ответили положительно на вопрос об удовлетворенности качеством предоставления муниципальной услуги, предоставленной непосредственно в органе местного самоуправления;
Оз - общее число заявителей, обратившихся за получением услуги непосредственно в органы местного самоуправления, участвовавших в опросе.
б)	степень удовлетворенности граждан качеством и доступностью государственных и
муниципальных услуг, предоставляемых на базе МФЦ.
Значение показателя определяется по  формуле на основе данных социологических опросов
заявителей:
Дзмфц = Кзмфц / Оз х 100%
где:
Дзмфц - доля заявителей, удовлетворенных качеством предоставления  муниципальных услуг на
базе МФЦ от общего числа опрошенных заявителей;
Кзмфц - количество заявителей, которые ответили положительно на вопрос об удовлетворенности
качеством предоставления муниципальной услуги на базе МФЦ;
Оз - общее число заявителей, обратившихся за получением услуги в МФЦ, участвовавших в опросе.

7. Доля пакетов документов, переданных из МФЦ в орган власти, по которым произошли возвраты.
Источник информации – АИС МФЦ.
Разъяснение по показателю: показатель определяется отношением количества пакетов документов, переданных из МФЦ в орган власти, по которым в отчетном периоде произошли возвраты в МФЦ (по причине передачи неполного пакета документов, некорректных либо несоответствующих требованиям административного регламента документов и пр.), к общему количеству пакетов документов, переданных из МФЦ в орган власти в отчетном периоде.
Рассчитывается по формуле:
Дд = , 
где:
Дд – доля пакетов документов, переданных из МФЦ в орган власти, по которым в отчетном периоде произошли возвраты;
Двозвр – количество пакетов документов, возвращенных в МФЦ из органа власти, в отчетном периоде;
Добщ – общее количество документов, переданных из МФЦ в орган власти в отчетном периоде.

8. Доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по
принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в МФЦ.
Значение показателя определяется в соответствии с методикой, утвержденной протоколом Правительственной комиссии по проведению административной реформы от 30.10.2012 № 135 (с учетом изменений, утвержденных протоколом заседания Правительственной комиссии по проведению административной реформы от 13 ноября 2013 года № 138).

9. Количество созданных «окон» доступа к государственным и муниципальным услугам по
принципу «одного окна», в том числе:
· на базе МФЦ;
· на базе привлеченных организаций.
Значение показателя определяется путем непосредственного подсчета «окон» доступа к государственным и муниципальным услугам по принципу «одного окна», фактически созданных в отчетном периоде.
Целевое значение количества «окон» доступа в МФЦ и привлеченных организациях определяется в соответствии с методикой, утвержденной протоколом Правительственной комиссии по проведению административной реформы от 30.10.2012 № 135 (с учетом изменений, утвержденных протоколом заседания Правительственной комиссии по проведению административной реформы от 13 ноября 2013года№138).

10. Количество созданных МФЦ (его филиалов), по годам реализации Программы.

Значение показателя определяется путем подсчета количества созданных МФЦ и его филиалов на территории городского округа Жуковский Московской области.

11. Среднее количество обращений за получением государственных и муниципальных услуг  на одно окно МФЦ в день.

А= Т/n, где:
А – среднее кол-во обращений за получением государственных и муниципальных услуг на одно окно МФЦ в день.


Т- общее кол-во обращений за получением государственных и муниципальных услуг в МФЦ в день. 

n – количество окон обслуживания заявителей МФЦ.

12. Доля обращений для подачи документов и получения результата государственных или муниципальных услуг в общем количестве обращений в МФЦ.
Источник информации – АИС МФЦ.
Разъяснение по показателю: показатель определяется отношением количества обращений в МФЦ с целью подачи документов и получения результата государственных или муниципальных услуг в отчетном периоде к общему количеству обращений в МФЦ (с учетом обращений для получения консультации по порядку предоставления государственных и муниципальных услуг) в отчетном периоде.
Рассчитывается по формуле:

Дпв = , 
где:
Дпв –  доля обращений в МФЦ с целью подачи документов и получения результата государственных или муниципальных услуг в общем количестве обращений в МФЦ;
Зпв – количество обращений в МФЦ с целью подачи документов и получения результата государственных или муниципальных услуг в отчетном периоде;
Змфц – общее количество заявителей, обратившихся в МФЦ в течение отчетного периода (с учетом заявителей, обратившихся  для получения консультации по порядку предоставления государственных и муниципальных услуг).

13. Доля обращений за получением государственных и муниципальных услуг исполнительных органов государственной власти Московской области (далее – ИОГВ) и ОМСУ городского округа Жуковский Московской области в общем количестве обращений в МФЦ.
Источник информации – АИС МФЦ.
Разъяснение по показателю: показатель определяется отношением совокупного количества обращений в МФЦ для подачи документов и получения результата по государственным услугам ИОГВ и муниципальным услугам в отчетном периоде (без учета обращений для получения консультации по порядку предоставления государственных и муниципальных услуг) к общему количеству обращений в МФЦ для подачи документов и получения результата по государственным и муниципальным услугам в отчетном периоде (с учетом обращений по государственным услугам федеральных органов исполнительной власти Российской Федерации и органов государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, без учета обращений для получения консультации по порядку предоставления государственных и муниципальных услуг). 
Рассчитывается по формуле:
Ду =,
где:
Ду – доля обращений по государственным услугам ИОГВ и муниципальным услугам органов местного самоуправления муниципальных образований Московской области в общем количестве обращений в МФЦ;
Зрм – совокупное количество обращений в МФЦ для подачи документов и получения результата по государственным услугам ИОГВ и муниципальным услугам в отчетном периоде;
Зфрм – общее количество  обращений в МФЦ для подачи документов и получения результата государственных или муниципальных услуг в МФЦ в течение отчетного периода.



[bookmark: _GoBack]14. Доля обращений в МФЦ за получением государственных услуг, за предоставление которых взимается государственная пошлина, по которым обеспечено зачисление 50 процентов дохода от государственной пошлины в бюджет Московской области в общем количестве обращений в МФЦ за получением государственных услуг федеральных ведомств, за предоставление которых взимается государственная пошлина.
Источник информации – АИС МФЦ.
Разъяснение по показателю: показатель определяется отношением количества обращений в МФЦ за получением государственных услуг, за предоставление которых взимается государственная пошлина,  по которым в отчетном периоде обеспечено зачисление 50 процентов дохода от государственной пошлины в бюджет Московской области в общем количестве обращений в МФЦ за получением государственных услуг федеральных ведомств, за предоставление которых взимается государственная пошлина (без учета обращений для получения консультации по порядку предоставления государственных и муниципальных услуг) в отчетном периоде.
Рассчитывается по формуле:
Дмфц = ,
где:
Дмфц –   доля обращений в МФЦ за получением государственных услуг, за предоставление которых взимается государственная пошлина, по которым обеспечено зачисление 50 процентов дохода от государственной пошлины в бюджет Московской области в общем количестве обращений в МФЦ за получением государственных услуг, за предоставление которых взимается государственная пошлина;
Пмфц – доля обращений в МФЦ за получением государственных услуг, за предоставление которых взимается государственная пошлина,  по которым в отчетном периоде обеспечено зачисление 50 процентов дохода от государственной пошлины в бюджет Московской области;
Згп – общее количество обращений в МФЦ за получением государственных услуг, за предоставление которых взимается государственная пошлина.

К 2018 году ожидается получение следующих результатов:
1. Среднее число обращений представителей бизнес-сообщества в органы местного самоуправления городского округа Жуковский Московской области для получения одной муниципальной услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности, до 2 раз;
2. Время ожидания в очереди при обращении заявителя в орган местного самоуправления г.о. Жуковский, МФЦ для получения государственных (муниципальных) услуг, до 13,5 минут;
3. Доля случаев нарушения нормативных сроков и порядка предоставления муниципальных услуг не более 3 %;
4. Доля регламентированных муниципальных услуг (функций) 100 процентов;
5. Доля муниципальных услуг, предоставление которых организуется по принципу «одного окна» в МФЦ, до 100 процентов;
6. Уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг, до 95 процентов, в том числе:
6.1. Уровень удовлетворенности граждан качеством и доступностью муниципальных услуг, предоставляемых непосредственно органами местного самоуправления Московской области, до 95 процентов;
6.2. Уровень удовлетворенности граждан качеством и доступностью государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в МФЦ, до 95 процентов;
7. Доля пакетов документов, переданных из МФЦ  в орган власти, по которым произошли возвраты, до 3 процентов;
8. Доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в МФЦ, до 95 процентов;
9. Количество созданных «окон» доступа к государственным и муниципальным услугам по принципу «одного окна», не менее 21;
10. Количество созданных МФЦ (его филиалов), по годам реализации Программы, не менее одного;
11. Среднее количество обращений за получением государственных и муниципальных услуг  на одно окно МФЦ в день, не менее 40 обращений;
12. Доля обращений для подачи документов и получения результата государственных или муниципальных услуг в общем количестве обращений в МФЦ, не менее 90 процентов;
13. Доля обращений за получением государственных услуг исполнительных органов государственной власти Московской области и муниципальных услуг органов местного самоуправления в общем количестве обращений в МФЦ, не менее 60 процентов;
14. Доля обращений в МФЦ за получением государственных услуг, за предоставление которых взимается государственная пошлина, по которым обеспечено зачисление 50 процентов дохода от государственной пошлины в бюджет Московской области в общем количестве обращений в МФЦ, 100 процентов.
III. Характеристика ведомственных целевых программ и основных мероприятий
подпрограммы
В рамках выполнения подпрограммы реализации ведомственных целевых программ не предусмотрена.
Перечень основных мероприятий с указанием ответственных исполнителей, сроков начала и окончания реализации, ожидаемых результатов, связь с целевыми показателями (индикаторами) муниципальной подпрограммы представлен в Приложении № 1 Муниципальной программы городского округа Жуковский «Муниципальное управление (2014-2018 годы)».
IV. Характеристика мер правового регулирования в сфере реализации подпрограммы
Правовое регулирование в сфере реализации Подпрограммы осуществляется в соответствии с действующим федеральным и областным законодательством; Постановлениями Администрации городского округа Жуковский.
Перечень муниципальных нормативно-правовых актов представлен в приложении № 2 Муниципальной программы городского округа Жуковский «Муниципальное управление (2014-2018 годы)».
V. Ресурсное обеспечение подпрограммы
Подпрограмма реализуется  за счет  средств  бюджета Московской  области,  бюджета городского округа Жуковский.
Предполагаемый объем средств на реализацию подпрограммных мероприятий указан в Приложении № 4 Муниципальной программы городского округа Жуковский «Муниципальное управление (2014-2018 годы)». Объемы финансирования мероприятий могут быть изменены в связи с изменением бюджета или поступлений из иных источников.
Размер ассигнований, выделяемых на реализацию мероприятий Подпрограммы, утверждается ежегодно в бюджете городского округа Жуковский на соответствующий финансовый год.
VI. Методика оценки эффективности реализации подпрограммы
Оценка эффективности реализации Подпрограммы осуществляется в соответствии с п.23 Методических указаний по разработке и реализации муниципальных программ городского округа Жуковский, утвержденных постановлением Администрации городского округа Жуковский от 20.08.2013 № 1352 «О разработке муниципальных программ» (в редакции постановлений Администрации городского округа Жуковский от 03.12.2013г. № 1972, от 19.12.2013г. № 2124, от 26.08.2014г. №1400, от 21.10.2014 № 1766, от 24.04.2015 № 521).

